Automanipulator

Tomasz Piotr Sidewicz
Ekspert BERNDSON w dziedzinie Sztuki Perswazji
http://tsidewicz.berndson.pl/

Tabu to gteboki i fundamentalny zakaz kulturowy, ktérego ztamanie powoduje
gwattowng reakcje ze strony ogoétu przedstawicieli tej kultury, gdyz jest przez nich
odbierane jako zagrozenie dla dalszego ich istnienia. Powstanie tabu opiera sie o tzw.
regute niedostepnosci wg R. Cialdiniego, ktora gwarantuje, ze tabu pozostaje tym czym

ma by¢ czyli tabu.

Czy tabu istnieje w biznesie? OdpowiedZ nasuwa sie sama. Wystarczy zada¢ pytanie czy
w biznesie celowo korzysta sie wywierania wptywu po to aby zwiekszy¢ strefe wiadzy
oraz zyski? Czy Bernard Madoff jako jeden z najbardziej szanowanych finansistow Wall
Street, ktory okazat sie zwyklym naciggaczem a jego ofiarg okazata sie amerykanska
elita nie jest przyktadem TABU. Upadek jego TABU jest Scisle zwigzany z jego synami,
ktérzy po wystuchaniu jego historii zdecydowali sie zawiadomi¢ odpowiednie organy.
Zanim to sie stato Bernard Madoff korzystat przez wiele lat z uniwersalnego wzoru na

manipulacje a dzieki tabu mogto to trwac az tak dtugo.

Po co zatem tworzymy TABU? Po to aby mdc wywiera¢ wptyw na innych. Przeciez zawsze
jest kto$ kto ma prawa do owego tabu i moze je nawet w jaki$ sposéb naruszac. To

prawo do naruszenia tabu jest ScisSle powigzane z wtadza. A kto z nas jej nie pragnie?

Bernard Madoff zapisuje sie niechlubnie w historii Wall Street jako oszust, ktory
zdefraudowat 50 miliardow dolarow. Cate misterium jego przekretu opierato sie o dosc

banalny a do tego trudny do wykrycia schemat zastosowany wczesniej przez Charles'a



Ponzi'ego, jednego z najwiekszych oszustéw w historii amerykanskich finanséw. Co
ciekawe Ponzi sam tego nie wymyslit. Karol Dickens w swojej powiesci ,Mata Dorrit”
opublikowanej okoto 50 lat wczesniej opisat podobny schemat dziatania wykorzystany
przez Ponziego. Plan opiera sie o oszukanczg operacje inwestycyjna, ktéra zapewnia
stabilne a do tego czesto wysokie zyski. Zyski wczeséniejszych inwestorow sptaca sie
pieniedzmi uzyskanymi od tych, ktorzy wptacili je pdzniej. Brak doptywu nowej gotowki,

czyli pozyskanie nowych inwestoréw powoduje zatamanie sie piramidy.

Nie zamierzam zagtebiac¢ sie w finansowe detale piramidy Madoff'a. Te pozostawiam
finansistom. Interesuje mnie jednak aspekt socjotechniczny a wtasciwie manipulacyjny
catego przedsiewziecia. Czy Madoff planowat, ze zostanie oszustem? Watpie i juz spiesze
wyjasnic¢ dlaczego. Z psychologicznego punktu widzenia Madoff wpadt w dos¢
powszechng putapke automanipulacyjng tzw. zaangazowania i konsekwencji. Jego
dziatanie przypomina nacisniecie guzika windy i czekanie na nig. Z kazda zainwestowang
sekunda a nie daj Boze minutg nasz emocjonalny mézg méwi nam, ze skoro czekalismy
na winde juz tyle czasu to mozemy poczekac jeszcze troche. W putapke te wpadamy dosc
czesto zupetnie nie zdajac sobie z niej sprawy. Im wiecej wysitku Madoff wktadat w swoje
przedsiewziecie tym bardziej chciat aby ten wysitek sie optacit. Kiedy Madoff nacisnat
guzik swojej piramidy? Nie wiadomo. Zrédta podajq wczesne lata 90te. A kiedy zdat sobie
sprawe, ze winda nie przyjedzie? 10 grudnia 2008 w rozmowie z synami Markiem i
Andrew, ktorym sie zwierzyt, ze jego firma to jeden wielki przekret. Co ciekawe putapka
automanipulacyjna w jakg wpadt okazata sie skutecznym narzedziem wywierania wptywu
na innych. A posrdd innych znajdziemy takie nazwiska jak John Malkovich, Larry King,
Kevin Bacon, Steven Spielberg a doktadnie jego fundacja i wielu innych, zacnych
obywateli. Co ciekawe na liscie ofiar znajdziemy nie tylko organizacje czy instytucje
finansowe, ktore najprawdopodobniej ulegty tzw. efektowi pasterza ale réwniez

ekonomistow i specjalistow z danej dziedziny.

Jedna z 7 regut wywierania wptywu spotecznego wedtug R. Ciadiniego to reguta
autorytetu. Mowi ona, ze ludzie majac do czynienia z uznanym przez nich autorytetem
ulegaja mu zupetnie bezrefleksyjnie - czyli bezmyslinie. ,Efekt pasterza” jest z tg regutq
$cisle powigzany a to wywotuje bezdyskusyjne wykonywanie rozkazoéw ptynacych od
szeféw organizacji aby inwestowa¢ w spdétke Madoff'a. Co wiecej sam Madoff byt

autorytetem na Wall Street stad tez tak wiele ludzi musiato mu ulec. Nasz médzg nie lubi



wysitku zwigzanego ze zgtebianiem sytuacji w jakiej sie znajdujemy. Po czesci wynika to
z faktu, ze codziennie do naszego modzgu dociera olbrzymia ilos¢ informacji. Kiedy mamy
do czynienia z autorytetem w danej dziedzinie, bezdyskusyjnie przyjmujemy to co on
nam przekazuje. Tak jest dla nas wygodniej i szybciej. A co w momencie kiedy
odkrywamy, ze autorytet sie myli? Sam Madoff swiadomie badz nie mogt siegnac po
kolejng regute wywierania wptywu jaka jest reguta sympatii. Reguta ta oparta o btedng
atrybucje cech u osoby, ktéra darzymy sympatig pozwala manipulatorowi uzyskiwac
pomoc a nawet wybaczenie za jego przewinienie. Oczywiscie do pewnych granic, ktore w
przypadku Madoff'a siegnety poziom 50 miliardow dolaréw. Pomimo pojawiajacych sie
zastrzezen co do sposobu i legalnosci jego dziatalnosci Komisja Papieréw Wartosciowych i
Gietd (SEC - Securities and Exchange Commission) ignorowata te sygnaty. Co wiecej
Madoff byt z nig dos$¢ silnie powigzany poprzez zwigzek matzenski jego bratanicy z
jednym z prawnikéw SEC. To pozwalato Madoff'owi okresla¢ jego stosunki z SEC jako
przyjacielskie. A skoro przyjaciele sie lubig to sg sktonni wybacza¢ sobie drobne

przewinienia i wzajemnie sobie pomagac.

Co wiecej jest potrzebne aby Tabu nie wymkneto sie spod kontroli samego
zainteresowanego i pozwalato mu korzystac¢ z praw. W przypadku Madoff'a potrzebna
byta kolejna reguta wywierania wptywu wg R. Cialdiniego. Jest nig reguta niedostepnosci.
A kiedy co$ jest dla nas niedostepne wydaje sie nam bardziej atrakcyjne. Bernard Madoff
unikat rozgtosu. Co wiecej zabraniat swoim klientom mowic¢, ze sg jego klientami. W ten
sposob szybko stworzyt klimat ekskluzywnosci a ta bez watpienia zdobywata dla niego
rzesze nastepnych klientow. Przeciez nic tak dobrze nie smakuje jak zakazany owoc. A im
wiecej os6b mdwi o tym zakazanym owocu tym lepiej. I tu niejako samoczynnie pojawia
nam sie nastepna reguta wywierania wptywu jaka $wiadomie badz nie zastosowat
Bernard Madoff. Jest nig reguta spotecznego dowodu stusznosci. Skoro po Wall Street
rozchodzity sie wiesci o skutecznosci Bernarda Madoff'a a jego lista klientéw rosta to
trudno oczekiwac aby inni, ktorzy przygladali sie z zazdroscig jego sukcesom nie chcieli
wzig¢ w takim przedsiewzieciu udziatu. Dziatanie tej reguty jest silne na tyle, ze bardzo
trudno sie jej oprzeé. Jezeli widzimy ttum ludzi idacy na potnoc kiedy my zmierzamy na
potudnie to jedynie nasze bardzo silne poczucie nonkonformizmu moze spowodowac, ze
nie zawrocimy. Codziennych przyktadéw spotecznego dowodu stusznosci mozna
wymieniac bez liku. Jako bliscy krewni matp, czyli innych zwierzat mamy sktonnos$¢ do

zachowan stadnych a te powoduja, ze gromadzimy sie zawsze tam gdzie zauwazamy



innych. W koncu nie ma chyba niczego mniej zniechecajacego do zjedzenia positku jak

widok pustej restauracji.

Czy mozna byto temu wszystkiemu zapobiec? Uwazam, Ze nie. Niestety nasza podatnosc
na manipulacje jest do$¢ powszechna. Wynika ona z naszego lenistwa poznawczego,
ktore to z kolei jest wynikiem zbyt duzej ilosci naptywajacej do nas informacji. Nasz
mozg dziata wybidrczo i tworzy proste schematy na zasadzie - drogi = dobry,
niedostepny = ekskluzywny, skuteczny = nieomylny,

atrakcyjny = sprawny seksualnie. Do tego za kazdym razem kiedy wchodzimy w relacje
miedzyludzkie uruchamiamy tzw regute wzajemnosci. Madoff pozwolit wielu ludziom
zarobi¢ pienigdze. Reguta wzajemnosci zmusza nas do odwdzieczenia sie za otrzymane
dobro a to mogto miec postac dalszych polecen Bernarda Madoff'a jako rzetelnego
(reguta autorytetu) inwestora. Doktadajac siédma regute Regute Roberta Cialdiniego,
ktéra mowi, ze kazdy z nas dgzy do maksymalizacji swoich korzysci. (maksymalizacja
wiasnych korzysci do$¢ czesto przektada sie na chciwos¢) mamy czytelny obraz
powstatych zaleznosci miedzyludzkich opartych o sekwencyjne wzajemne i jednostronne
wywieranie wptywu. A z wywieraniem wptywu w zyciu czy biznesie jest tak jak z
ktamstwem. W pewnym momencie sama ofiara wptywu zaczyna by¢ zywo
zainteresowana aby wptyw sie udat tak jak ofiara ktamstwa jest zywo zainteresowana w
tym aby ustyszec to co jest dla niej wygodne a nie zawsze prawdziwe. I teraz drogi
czytelniku zastanawiasz sie pewnie gdzie ukrytem wzdr na manipulacje uniwersalng jakq
postuzyt sie Bernard Madoff w swojej piramidzie finansowej? Pozwdl jednak, ze wzdr ten

pozostanie moim tabu.



