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Niektérym tak zalezy na dobrych relacjach i pozytywnym odbiorze ze
wspotpracownikami i przetozonymi, ze uzywajg niedoméwien, poétprawd czy po
prostu ktamstwa. Niektérzy czynig to z leku o swojg posade, pozycje czy dobre imie.
Oczywiscie, sprawa jest skomplikowana. Jak wiadomo, wyrézniamy catg prawde,
Swietg prawde i te trzecig. My skupimy sie na tym, jak demaskowac¢ osoby, ktére

catej prawdy nie moéwia.

Jak zatem pozna¢, ze kto$ nie jest z nami szczery? Na wstepie warto wyraznie zaznaczy¢,
ze wszystkie omoéwione ponizej gesty sa tylko sygnatami, ktére powinny budzi¢ niepokdj,
a nie jednoznaczng informacja: on (ona) klamie. Poznajac te sygnaly i zwracajac na nie

uwage podczas rozmowy zwiekszamy swoje szanse, ze nie damy sie oszukac.

Lepiej zawczasu dowiedziec sie, ze szef nie do konca jest zadowolony z naszej pracy. Z
drugiej strony szef takze powinien by¢ czujny na wszelkie sygnaty fatszywej sympatii czy
zapewnien, ze jest dobrze. Ukrywanie informacji w takich sytuacjach moze sprawic tylko

jedno: ze w koncu bedzie za pdzno, zeby zareagowac.
Czy te oczy moga ktamac?

Po pierwsze zwré¢my wiec uwage na kontakt wzrokowy i fizyczny. Ktamca bedzie unikat

naszego spojrzenia. Bedzie sie bat, ze w jego oczach wyczytamy prawdziwg tresc



komunikatu. Bedzie tez zwiekszat dystans miedzy sobg a rozmdwca. Nie przyjdzie mu do
gtowy, zeby sie przysunac¢ czy tez ujac nas za ramie cho¢ na sekunde. Juz przebywanie z
nami w jednym pomieszczeniu jest dyskomfortem! Czesto zechce przesungc¢ sie w

kierunku drzwi. A jesli nie moze sie ruszy¢, zacznie budowac barykady: ustawi na biurku

jakies$ przedmioty, zacznie je pietrzy¢. Zrobi wszystko, by sie od nas odgrodzic.

Jesli wiec szef, zapytany, czy uwaza nas za cennego pracownika, zacznie méwi¢, ze tak,
ale jednoczesnie wbije oczy w stot, a na stole natychmiast potozy kilka drobiazgow -
przysunie kalendarz, pioro, wizytownik, itp., i zacznie sie rozgladac za nastepnymi
elementami barykady - bgdzmy uwazni! Drgzmy temat, podkresimy, jak wazne jest, by
powiedziat nam szczerze, co mozemy robic lepiej. Poprosmy, by postawit przed nami
konkretne wyzwania. Tak, bysmy wiedzieli, czego sie od nas oczekuje i za sie nas

rozlicza.

Zmrozeni lub zbyt goracy

Innym sygnatem moze byc¢ brak ekspresji. Klamcy tak bojg sie, ze mowa ciata ich
zdradzi, ze bardzo czesto po prostu w ogdle rezygnuja z gestykulacji. Moga tez chciec¢ sie
"skurczy¢" - skrzyzowac ramiona, skuli¢, zgarbié¢, zacisngé¢ piesci. Osoby szczere czesto

prostujg palce, a dionie rozktadajg w ten sposodb, ze wewnetrzna strona wedruje do gory.

Kolejnym sygnatem powinna by¢ przesadna reakcja. Jesli kto$ zbyt mocno sie dziwi, a
przede wszystkim - zbyt dtugo, to znak, Ze moze po prostu chcie¢, bysmy to zdziwienie

zauwazyli. Zdziwienie trwa zwykle utamki sekund.

Brak synchronizacji

Udawane gesty mozna tatwo rozpoznac¢, gdy brakuje synchronizacji mowy z gestami. Na
przyktad uémiech: jesli uémiechajg sie tylko usta, a oczy i czoto juz nie, oznacza to, ze
osoba przyjmuje maske, ktéra ma zastoni¢ inne emocje. Podobnie tatwo zdemaskowac
fatszywe gesty, nastepujace po wypowiedzi. Mowa ciata jest naszg naturalng i pierwszg

reakcjq na uczucia i emocje.
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Jesli powstrzymujemy prawdziwg reakcje, potrzebujemy czasu, by wymysli¢, gest ktory

dobrze zilustruje to, co méwimy.

Za i przeciw

Korzysci wynikajace z mowienia prawdy sg ogromne. Oczywiscie, zawsze pozostaje
problem, jak te prawde przekazemy. Szef ma zwykle tatwiej, gdyz posiada stuzbowe
prawo do oceniania pracy swoich podwtadnych. Jesli bedzie moéwit o konkretnych
zachowaniach i faktach, ktére mu nie odpowiadajg, nie urazi pracownika, a moze zdziata¢

duzo dobrego dajac rzetelng i konstruktywng informacje zwrotna.

Ktopot ma zwykle pracownik. Bo zawsze moze trafi¢ na szefa, ktory przyjmuje tylko
dobre informacje. I cho¢ pracownik naprawde moze sie staraé, by zte wiesci przekazac
delikatnie, zto$¢ szefa skupi sie na nim. W tej sytuacji nie ma jednoznacznych, prostych
rad i rozwigzan. Wiadomo natomiast, ze dtuzsze przebywanie w srodowisku, ktére
wymaga od nas udawania, zle wptywa zaréwno na nasze samopoczucie, jak tez na
zadowolenie z pracy. Tymczasem w pracy spedzamy jedng trzecig naszego zycia. Drugie

tyle o niej myslimy. Zatem - czy warto sie meczyc?
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